
Comunicaciones seguras en tiempo real
Un hospital se caracteriza por ser un espacio en el que la 
información y la rapidez son cuestiones vitales. 
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Cliente - Hospital Universitario Montepríncipe 
Lugar - Boadilla del Monte, Madrid, España
Producto - KX-NSX1000, KX-NS500, KX-NT556-B, KX-NT551-B, KX-NT505 
Proyecto
Sustituir su antiguo equipo TDE600, con 
una antigüedad de 8 años de uso. El 
objetivo principal de dicho cambio se 
centraba en mejorar la seguridad del 
funcionamiento de la comunicación 
interna, con un sistema que permitiera 
que, en caso de avería de la unidad 
principal, hubiera un backup automático 
a una segunda unidad, y a su vez mejorar 
las comunicaciones inalámbricas para 
que todo el personal del hospital pudiera 
estar localizado en todo momento.

Solución
La suite de soluciones de comunicación 
Panasonic basadas en los sistemas PBX 
inteligentes NSX1000 ha permitido 
alcanzar los tres objetivos del Hospital 
con éxito. Por un lado, se minimizó el 
impacto del cambio, realizando la 
sustitución en tiempo récord. Además, la 
seguridad está garantizada con la nueva 
prestación de redundancia total de la 
nueva NSX y se ha conseguido un éxito 
total con las nuevas coberturas 
inalámbricas de los teléfonos, que 
abarcan el 100% de las instalaciones.

El proyecto ha sido un éxito 
rotundo, hemos cumplido con 
los objetivos del Hospital: se 
ha realizado la transición de 
un sistema a otro en tiempo 
récord, incrementando la 
seguridad de las 
comunicaciones con la 
prestación de redundancia 
total. Además, se ha 
garantizado una cobertura 
DECT total, que abarca el 
100% de las instalaciones. Y 
todo esto ha sido posible 
gracias al innovador sistema 
NSX de Panasonic, que se 
adapta a cualquier situación 
para ofrecer soluciones a 
medida para cualquier cliente. 
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